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Mocién de Orden deldia N°.72

MOCION DE ORDEN DEL DIA

Los Congresistas de la Republica que suscriben, en uso de sus atribuciones y facultades
y de conformidad con lo establecido en al articulo 68 del Reglamento del Congreso de la

Republica, presenta la siguiente Mocion de Orden del Dia:

CONSIDERANDO:

Que, la defensa de los intereses de los consumidores por parte del Estado esta
consagrado en el articulo 65° de la Constitucién Politica del Peru, garantizando asi el
derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion

en el mercado;

Que, el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado mediante Ley 29571,

reconoce que, en las relaciones de consumo, existe vulnerabilidad de los'consumidores
! %,

en el mercado; por tanto, el Estado debe actuar en su proteccién y defensa en el marco

de la Constitucion y las Leyes;

Que, existen innumerables quejas, reclamos y denuncias de los consumidores y usuarios,
respecto a fallas e imperfecciones en el funcionamiento del mercado; asi como el
deficiente e inoportuno accionar de los diversos organismos que tienen que velar por la
adecuada provision de bienes y servicios y asi, evitar los abusos e incumplimiento de Iés‘ 3

normas vigentes;

Que, existen quejas y denuncias de ciudadanos, asi como informes de los organismos
de control, respecto a la inconducta de determinados funcionarios y ex funcionarios que

requieren ser investigados con mayor profundidad;
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Que, existen vacios normativos que ponen en desventaja a los consumidores respecto
a las empresas proveedoras de los servicios y bienes que brindan; la asimetria en la
informacion, la conformacién de oligopolios, monopolios, abuso en la posicion de dominio
y la conformacién indebida e ilegal de carteles empresariales que concertan el

incremento de precios en contra de la economia familiar;

Que, se evidencia un desorden y debilidad institucional por parte de los organismos
reguladores, supervisores, de vigilancia, evaluacién, fiscalizacion, control y sancion; que
requiere ser revisada y asi proponer una nueva estructura institucional que los fortalezca
y les dé una verdadera autonomia para que cumplan con sus funciones y se eviten los

abusos en contra de los consumidores;

Que, la octava recomendacion del informe final aprobado por la Comisién de

Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos,

en el periodo congresal anterior, en base a la Mocién de Orden del Dia 11072,

indica _que no _se pudo concluir_la_investigacion por haberse presentado

situaciones adversas que lo impidieron, por lo que recomendaron que la nueva

Comisién _que inicie sus funciones en julio de 2021, contintie con las

investigaciones;

Que, en sesiéon ordinaria del 14 de setiembre de 2021, la Comisién de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos acordd solicitar
facultades de comision investigadora y asi cumplir con la recomendacién indicada en el

considerando anterior;

Por las consideraciones expuestas, y estando de conformidad con lo previsto en el literal
c) del articulo 66 y el literal e) del articulo 68 del Reglamento del Congreso de la

Republica, se propone:
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El Congreso de la Republica,

ACUERDA:

OTORGAR facultades de comision investigadora a la Comision de Defensa del

Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos PARA INVESTIGAR
HASTA POR _CIENTO OCHENTA (180) DIiAS HABILES, A TODOS LOS

ORGANISMOS REGULADORES, SUPERVISORES, DE VIGILANCIA, EVALUACION,

FISCALIZACION, CONTROL Y SANCION, DESDE _SU CREACION, PARA

DETERMINAR RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, CIVILES O PENALES,

DE_FUNCIONARIOS Y EX FUNCIONARIOS; ASi COMO PARA PROPONER

REFORMAS NORMATIVAS E INSTITUCIONALES QUE FORTALEZCAN EL ROL

REGULADOR DEL ESTADO EN PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES.
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